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Lugar Jardin infantil cofinanciado Emanuel

Fecha 17/09/2026

Tema Maltrato Institucional — Familias del Jardin Infantil Emanuel
OBJETIVO:
Sensibilizar a las familias en la identificacion oportuna del maltrato institucional y las
sefiales de alerta en la infancia, mediante la revision de una guia informativa y la
aplicaciéon de un formulario de participacion, para fortalecer los canales de comunicacion y
las rutas de accion conjuntas que garanticen un entorno protector y el respeto por los
derechos de los nifios y nifas.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
La presente actividad se concibe como un espacio estratégico de formacion y
participacion dirigido a las familias, orientado a visibilizar y profundizar en un tema de vital
importancia para la garantia de los derechos de la infancia: el maltrato institucional. En
el marco de la corresponsabilidad que une a los hogares y a las instituciones, resulta
indispensable trascender en la divulgacion informativa para generar una verdadera cultura
de prevencion, cuidado y proteccién integral.
Comprender qué constituye el maltrato institucional, entendido como cualquier accién u
omision por parte de agentes educativos o profesionales que vulnere los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes (NNA), otorga a los padres y madres las herramientas

Desarrollo

conceptuales necesarias para ejercer un rol de veeduria activa y consciente. Muchas
veces, las vulneraciones en entornos institucionales pueden pasar desapercibidas si no
se cuenta con la claridad sobre sus diversas manifestaciones, ya sean fisicas,
psicolégicas o en forma de negligencia. Por ello, la lectura detenida de la infografia
informativa busca otorgar a las familias de un lenguaje comun y de criterios objetivos para
el analisis del entorno en el que se desenvuelven sus hijos.

Asimismo, uno de los ejes fundamentales de este ejercicio es capacitar a las familias en
la identificacion oportuna de sefiales de alerta. Los cambios repentinos de
comportamiento, el temor injustificado a asistir al servicio, las alteraciones en el patrén de
suefio o0 las expresiones de ansiedad vy tristeza profunda son indicadores sutiles pero
elocuentes de que un nifio o nifa puede estar atravesando una situacion de vulneracion.
Que los padres reconozcan estas sefales a tiempo reduce significativamente el margen
de afectacién emocional y fisica, permitiendo intervenir antes de que las situaciones
escalen.

Sin embargo, identificar la alerta es solo el primer paso; el verdadero impacto de esta
estrategia radica en el dominio de la ruta de accién institucional y legal. La actividad
enfatiza la importancia de saber como actuar: desde la escucha activa y la validacién de
los sentimientos del participante sin juicios previos, hasta la activacion formal de los
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canales de comunicacion con la responsable del servicio (coordinacién del jardin), la
solicitud de apoyo médico o psicoldgico, y la denuncia ante las autoridades competentes
(como las Comisarias de Familia o el ICBF) cuando el caso lo requiera.

Finalmente, para consolidar y evaluar este proceso de apropiacion conceptual, se ha
implementado un ejercicio practico a través de un formulario digital (Google Forms). Esta
herramienta permite verificar la comprension de lectura de la infografia, evaluar el
reconocimiento de las sefiales de alarma y afianzar el conocimiento sobre la ruta de
atencion. Con todo ello, se fortalece el vinculo familia-institucion, consolidando redes de
apoyo solidas, transparentes y vigilantes que garantizan que los entornos educativos
sean siempre espacios seguros, protectores y respetuosos de la dignidad de la infancia.

Jardin Infantil
A EMANUEL

MALTRATO INSTITUCIONAL

Estimadas familias del Jardin Infantil Emanuel:

Para nosotros, el bienestar, la seguridad y el cuidade integral de sus hijos e hijas son la
méxima prioridad. Por ello, es fundamental gue trabejemos de la mano mediante la
corresponsabilidad v la defensa del interés superior de los nifios, nifas y adolescentes
{NNA). El maltrato institucional comprende cualquier accion u omisidn por parte de
agentes educatives, profesionales o personal de servicios sociales que vulnere sus
derechos dentro de la institucion. Conocer y saber identificar a tiempo estas situaciones —
ya sea a iravés de senales fisicas, cembios repentinos de comportamiento o expresiones
de ansiedad— nos permite actuar con rapidez, brindar el acompafiamiento necezario y
activar los canales institucionales adecuados para protegerlos. Su participacion activa en
este cuestionario es una valiosa herramienta de prevencion y cuidado mutuo.

*Indica gue la pregunta es obligatoria

Correo electranico *




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Cédigo: FOR-GD-040

Version: 1

Fecha: 12026022259 —
07/07/2026

Pagina: 3de 5

ENTENDIENDO EL MALTRATO INSTITUCIONAL

ENTENDIENDO EL MALTRATO
INSTITUCIONAL: GUIA PARA PADRES

Basado en el Manual de Prateccion Integral - SDIS

{QUE ES EL MALTRATO INSTITUCIONAL? .

Acciones u omisiones por parte de agentes
educativos, profesionales o personal de
servicios socisbes que vulnaran los derechos

de nifias. nifios y adolescentes {NNA)
dentro ge la instiucion,

FORMAS DE IDENTIFICARLO
MALTRATO MALTRATO . | NCIA O
risico (3 gsncmmco. Cj muoonoa
Cualouer acoin que Trato humitarte, Falla de atencion 3 sus

cause dao fisico o ponga u‘mid;tdéq amenzzas o m basicas,
i inegry descaaficacion que afecie e h 0
on riesgo la integridad, s ue id?:m

 SENALES DE ALERTA EN TUS HIJAS € HLIOS

- 8 Cambios repentinos de comportamiento o estado de dnimo.
&+ Temor 3 asistir 2 sérvicio o hablar de L3 institucion

+ {5« Marcas, lesiones fisicas inexplicables o falta de higiene,

- 8- Regresion en conductas (&, control de esfinteres, tenguaje),

« &« Dificultades para dormir, pesadillas.

« @ - Expresiones de ansiedad, tristeza profunda o baja autoestima.

TU RUTA DE ACCION: ;QUE HACER?

o ESCUCHA ¥ OBSERVA:-» Valida sus sentimienios Sin juzgar.
v

INFORMA A LA INSTITUCION: -+ Repoeta el casa a la cocedinacion o direccicn

SOLICITA ATENCION MEDICA/PSICOLOGICA:
$ 2 necesario para verificar el estado de salud.

() DENUNCIA ANTE AUTORIDADES COMPETENTES: é
Ante ia Comsiria de Familia ICE* o Fiscalia

PRINCIPIOS CLAVE

B Comesponsabiidad ) Interés Superior det NNA

|
| SeceETARMDE Subdireccicn
| INTEGRACIONSOCIAL | parala infancia N PSS ME
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1. DeseueErde com & pui infomrmestivg, (ool de b siguismies opoanss #7 pume
describe correctamerie un spempia de maliraio psiooldgicn dentro de una
inestibucian?

& Falta de ptanciin a a5 necesidades bisicas de higlese o sogundsd dei nifio o
nina.

[’H'I E}Cunbgusss srcd 6 oud ©ousa om dald 5o Sinecin O pong nn resgn o
' Inteqridad corporat

C Trazo humillasta, imimaSachn, amenazas o descalficackin guo afects su

o

bilipie seialay il

'\_-:] D Olwvidiae repartar una movedad 3 I coondnacian o dirsccian deé canfra

2. Segun la seccion de "Safisles de Al=rta en tus Hijas e Hijps”, josalesde * 3mumm
la= siguientes situaciones podrian ser indicios de gue un nifia o nifa estd
pasanda por una situacidn dificil en la instilucicén? (Sslscciona fodas fas

e aipoer)

[[] Cambias repennros oo companamiants o estada de anima

D Tamaor o saksiir of sereicho o habdar decla Bt iin:

[[] Quo alninc pretiem pagar al sire libre con sus compaherss

[[] Deamades para dommie o presencin frecuents oo pesadifas

D Expresitings de ansiedad, tristeza profunda o haja asfoestima

A Seqin fa "Rute de fuccwn” descrita en la guia, ;cubl debe ser o primer # T
paso que debe resitese un padre o madre de familiz al sospechar de una

situscian de wulneracian?

Q &) Acudic directamenta 3 denuncier ante la Fscaliz sin hablar con ol e

o B| Escuchary oosenar, validanda ios sentmienins ded mifo o nifa-sin |uzgar, para

s luego itormar & fa insittucian

D C} Rarirar inmadiatamants al estodiante del sericihn cducativo sin notificara la
coondin kon

O} Esparar o que ¢l comportambants Gl nifo combiopor 51 so0do con 2l poso de k.
":l SRMAnIs

REFLEXION:

Sensibilizar a las familias en torno al maltrato institucional no es solo un ejercicio
informativo, sino una necesidad ética y social indispensable en la primera infancia. Con
frecuencia, los hogares desconocen las diversas formas que puede adoptar esta
problematica, mas alla del maltrato fisico, abarcando el ambito psicolégico o la
negligencia, debido a la naturalizacién de ciertas practicas o a la falta de familiaridad con
los marcos conceptuales de proteccion integral. Cuando las familias carecen de esta
informacion, se reduce su capacidad de reaccién ante situaciones de vulneracién que
ocurren dentro de los entornos institucionales.

Por esta razoén, el uso de herramientas digitales como el formulario de Google (Google
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Forms) trasciende la simple evaluacién académica; se convierte en un puente pedagogico

eficaz para ampliar conocimientos, derribar mitos y aclarar conceptos erréneos de manera
accesible. Al interactuar con estas dindmicas, los padres de familia y cuidadores no solo
ponen a prueba su comprension de la infografia, sino que interiorizan de forma practica
las sefales de alerta y la ruta de accion institucional.

Garantizar que las familias conozcan estos temas transforma el vinculo entre el hogar y el
jardin en una verdadera red de veeduria y corresponsabilidad. Una comunidad informada,
capaz de identificar un cambio sutil de conducta o un indicador de malestar en sus hijos y
que, ademas, sabe exactamente a quién acudir y como activar los canales de denuncia o
apoyo, representa la barrera de proteccion mas sdlida para la infancia. Educar a las
familias es, en definitiva, blindar los derechos de los nifios y nifias, asegurando que cada
espacio institucional sea verdaderamente un entorno seguro, respetuoso y garante de
vida.

Se cierra acta siendo las 4:30 p.m

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma
Leyde Johana Avila Psicéloga J.I.C Emanuel %@ém&ﬁb
Asistentes ~—
Maria del Pilar Suarez Responsable J.1.C Emanuel (&
Palacios del servicio =
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos

PO N.A
reunion
Elaboré Leyde Johana Avila Motta
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MALTRATO INSTITUCIONAL

12 respuestas
Publicar analisis

Nivel al que pertenece el nifo/ nifa |_|:| Copiar grafico

12 respuestas

@ Maternal

@ Caminadores 1
@ Caminadores 2
@ Caminadores 3
@ Parvulos 1

@ Parvulos 2

@ Parvulos 3

@ Pre-jardin 1

12V

|_|:| Copiar grafico
1. De acuerdo con la guia informativa, ;cuadl de las siguientes

opciones describe correctamente un ejemplo de maltrato
psicolégico dentro de una institucion?

12 respuestas

@ A) Falta de atencion a las
necesidades basicas de higiene
o seguridad del nifio o nifia.

@ B) Cualquier accion que cause
un dafio fisico directo o ponga
en riesgo su integridad corporal.

@ C) Trato humillante,
intimidacion, amenazas o des...

@ D) Olvidar reportar una
novedad a la coordinacion o...

https://docs.google.com/forms/d/1WcofBre8VjQD5YQH78MijrbrviyG6Zx-89iRHIrSavoY/viewanalytics 1/3


https://docs.google.com/forms/d/1WcofBre8VjQD5YQH78MjrbrviyG6Zx-89iRHlrSavoY/edit#start=publishanalytics

21/9/26, 8:28 MALTRATO INSTITUCIONAL

2. Segun la seccidn de "Sefiales de Alerta en tus Hijas e Hijos",
¢cudles de las siguientes situaciones podrian ser indicios de
que un nifo o nina esta pasando por una situacion dificil en la
institucion? (Selecciona todas las que apliquen)

12 respuestas

Cambios repentinos de
comportamiento o estado...

Temor a asistir al servicio o
hablar de la institucion.

Que el nifio prefiera jugar

|—— 0,
al aire libre con sus com... 1(8.3%)

Dificultades para dormir o
presencia frecuente de p...

Expresiones de ansiedad,
tristeza profunda o baja a...

0 5 10

3. Segun la "Ruta de Accion" descrita en la guia, scual debe ser el
primer paso que debe realizar un padre o madre de familia al
sospechar de una situacion de vulneracion?

12 respuestas

|_|:| Copiar grafico

12 (100%)

12 (100%)

11 (91.7%)

11 (91.7%)

15

LD Copiar grafico

@ A) Acudir directamente a
denunciar ante la Fiscalia sin
hablar con el nifio.

@ B) Escuchar y observar,
validando los sentimientos del
nifio o nifia sin juzgar, para lu...
C) Retirar inmediatamente al
estudiante del servicio educat...

@ D) Esperar a que el
comportamiento del nifio cam...

Google no cred ni aprobd este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del

Servicio - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1WcofBre8VjQD5YQH78MjrbrviyG6Zx-89iRHIrSavoY/viewanalytics

2/3


https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSclL_M8llkqCMBBOrCukRtLxEpnV2Ws30W6pLu7N2HoZAcnzQ/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclL_M8llkqCMBBOrCukRtLxEpnV2Ws30W6pLu7N2HoZAcnzQ/viewform
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

21/9/26, 8:28 MALTRATO INSTITUCIONAL

https://docs.google.com/forms/d/1WcofBre8VjQD5YQH78MijrbrviyG6Zx-89iRHIrSavoY/viewanalytics 3/3
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1. Servicio, modalidad, JARDIN INFANTIL COFINANCIADO EMANUEL 2. Lugar / Localidad: FONTIBON
estrategia o transferencia:
3. Tema / Actividad: b { w h L {'\L" 4. Fecha: Q 5. Hora:
Doowenio Potio Nalebalaoflscesd 13 e | 2076
B ACOMPANANTE . DOCUMENTO IDENTIFICACION DEL 10. DATOS DEL CUIDADOR O REFERENTE FAMILIAR
) (SI APLICA) 11. FIRMA PERSONA
No. |—(MARQUE CON UNA X) CUIDADOR O REFERENTE FAMILIAR (SI SARTICIBMGED 12 GRSERVACIONES
Cuidador| Referente :Di 9.1 TIPO 9.2 NUMERO 10.1 NOMBRES Y APELLIDOS 10.2 PARENTESCQ O VINCULO ACOMPARANTE

1 X cc 1018108023 ANDREA SARMIENTO PICO MAMA Az, S

2 X cc 1000328728 ALEXANDRA XIMENA VELASQUEZ MOLINA MAMA AlNIRA Y MG e

3 X PPT 2712778 ERNESTO JOSE SANCHEZ QUINTANA PAPA (S

4 X cC 1004370838 DANIELA ISABEL CASTRO OJEDA MAMA Updin Crenpo.

5 X cC 1068927139 LEIDY BEATRIZ SUSA MARTINEZ MAMA Ly Sespl.

3 X PPT 6220109 DAYANA NINIBETH CARDOZO ZERNANDEZ MAMA Saho. Coaxdazo

7 x cc 1016030417 INGRITH ANDREA GOMEZ MAMA T/t gnma

8 X PPT 5031781 ZULEIDY'S CAROLINA ARAUJO BRICERO MAMA - > .

9 X cc 1106978030 ANGIE MARCELA ARAGON PEDRAZA el EachiC Moo

10 x cc 53002391 YLJRI ANDREA CRUZ REYES MAMA - LK, PO

1" X PPT 0570644 CLARA JOSEFINA MACHADO TARAZONA MAMA -

12 X cC 1005058846 NICOL VANESA HERRERA HERNANDEZ MAMA /Aqfr s

13 X cc 1016023792 DIANA ISABEL ROBLES T'NJACA MAMA avig  PoP\ES

14 X cc 1019982533 NICOL VIVIANA MENDEZ CASTILLO MAMA + Nico\ _Mende?

15 X cc 1019987201 VALENTINA RODRIGUEZ GIONZALEZ MM N D‘TF“(! i} Y’L o i

16 X cC 1001187162 LAURA VALENTINA SANCHEZ HERNANDEZ MAMA \ At oA ™~

17 X cc 1007430772 MAR/A LORENA CAMPO SANCHEZ MAMA <= areN

18 X . 26013073 LIYIMAT ELENA URDANETA GARCIA MAMA i,M\_(qv__.
13. Nombre del responsable:resu\ ('ELG A/\J&: 14. Cargo o rol del responsable: N\C
A S0 para el - da dalos les: En plimi de la Ley 1581 de 2012, mMMmthmlndaDumdnhwﬂnSadll 50|S es la resp le del i damudalot thddwﬂMQﬂmﬂ ¥ que podra realizar
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