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Lugar Jardín infantil cofinanciado Emanuel

Fecha 17/09/2026

Tema Maltrato Institucional – Familias del Jardin Infantil Emanuel

Desarrollo

OBJETIVO: 

Sensibilizar a las familias en la identificación oportuna del maltrato institucional y las 

señales de alerta en la infancia, mediante la revisión de una guía informativa y la 

aplicación de un formulario de participación, para fortalecer los canales de comunicación y 

las rutas de acción conjuntas que garanticen un entorno protector y el respeto por los 

derechos de los niños y niñas.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD:

La presente actividad se concibe como un espacio estratégico de formación y 

participación dirigido a las familias, orientado a visibilizar y profundizar en un tema de vital 

importancia para la garantía de los derechos de la infancia: el maltrato institucional. En 

el marco de la corresponsabilidad que une a los hogares y a las instituciones, resulta 

indispensable trascender en la divulgación informativa para generar una verdadera cultura 

de prevención, cuidado y protección integral.

Comprender qué constituye el maltrato institucional, entendido como cualquier acción u 

omisión por parte de agentes educativos o profesionales que vulnere los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes (NNA), otorga a los padres y madres las herramientas 

conceptuales necesarias para ejercer un rol de veeduría activa y consciente. Muchas 

veces, las vulneraciones en entornos institucionales pueden pasar desapercibidas si no 

se cuenta con la claridad sobre sus diversas manifestaciones, ya sean físicas, 

psicológicas o en forma de negligencia. Por ello, la lectura detenida de la infografía 

informativa busca otorgar a las familias de un lenguaje común y de criterios objetivos para 

el análisis del entorno en el que se desenvuelven sus hijos.

Asimismo, uno de los ejes fundamentales de este ejercicio es capacitar a las familias en 

la identificación oportuna de señales de alerta. Los cambios repentinos de 

comportamiento, el temor injustificado a asistir al servicio, las alteraciones en el patrón de 

sueño o las expresiones de ansiedad y tristeza profunda son indicadores sutiles pero 

elocuentes de que un niño o niña puede estar atravesando una situación de vulneración. 

Que los padres reconozcan estas señales a tiempo reduce significativamente el margen 

de afectación emocional y física, permitiendo intervenir antes de que las situaciones 

escalen.

Sin embargo, identificar la alerta es solo el primer paso; el verdadero impacto de esta 

estrategia radica en el dominio de la ruta de acción institucional y legal. La actividad 

enfatiza la importancia de saber cómo actuar: desde la escucha activa y la validación de 

los sentimientos del participante sin juicios previos, hasta la activación formal de los 
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canales de comunicación con la responsable del servicio (coordinación del jardín), la 

solicitud de apoyo médico o psicológico, y la denuncia ante las autoridades competentes 

(como las Comisarías de Familia o el ICBF) cuando el caso lo requiera. 

 

Finalmente, para consolidar y evaluar este proceso de apropiación conceptual, se ha 

implementado un ejercicio práctico a través de un formulario digital (Google Forms). Esta 

herramienta permite verificar la comprensión de lectura de la infografía, evaluar el 

reconocimiento de las señales de alarma y afianzar el conocimiento sobre la ruta de 

atención. Con todo ello, se fortalece el vínculo familia-institución, consolidando redes de 

apoyo sólidas, transparentes y vigilantes que garantizan que los entornos educativos 

sean siempre espacios seguros, protectores y respetuosos de la dignidad de la infancia. 
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REFLEXION: 

 

Sensibilizar a las familias en torno al maltrato institucional no es solo un ejercicio 

informativo, sino una necesidad ética y social indispensable en la primera infancia. Con 

frecuencia, los hogares desconocen las diversas formas que puede adoptar esta 

problemática, más allá del maltrato físico, abarcando el ámbito psicológico o la 

negligencia, debido a la naturalización de ciertas prácticas o a la falta de familiaridad con 

los marcos conceptuales de protección integral. Cuando las familias carecen de esta 

información, se reduce su capacidad de reacción ante situaciones de vulneración que 

ocurren dentro de los entornos institucionales. 

 

Por esta razón, el uso de herramientas digitales como el formulario de Google (Google 
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Forms) trasciende la simple evaluación académica; se convierte en un puente pedagógico 

eficaz para ampliar conocimientos, derribar mitos y aclarar conceptos erróneos de manera 

accesible. Al interactuar con estas dinámicas, los padres de familia y cuidadores no solo 

ponen a prueba su comprensión de la infografía, sino que interiorizan de forma práctica 

las señales de alerta y la ruta de acción institucional.

Garantizar que las familias conozcan estos temas transforma el vínculo entre el hogar y el 

jardín en una verdadera red de veeduría y corresponsabilidad. Una comunidad informada, 

capaz de identificar un cambio sutil de conducta o un indicador de malestar en sus hijos y 

que, además, sabe exactamente a quién acudir y cómo activar los canales de denuncia o 

apoyo, representa la barrera de protección más sólida para la infancia. Educar a las 

familias es, en definitiva, blindar los derechos de los niños y niñas, asegurando que cada 

espacio institucional sea verdaderamente un entorno seguro, respetuoso y garante de 

vida.

Se cierra acta siendo las 4:30 p.m

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma

Leyde Johana Avila Psicóloga J.I.C  Emanuel

María del Pilar Suarez 
Palacios

Responsable 
del servicio

J.I.C Emanuel

Compromisos
Actividad Responsable Fecha límite

Próxima 
reunión

N.A

Elaboró Leyde Johana Avila Motta 



Nivel al que pertenece el niño/ niña

12 respuestas

1. De acuerdo con la guía informativa, ¿cuál de las siguientes
opciones describe correctamente un ejemplo de maltrato
psicológico dentro de una institución?

12 respuestas

MALTRATO INSTITUCIONAL  
12 respuestas

Publicar análisis

Copiar gráfico

Maternal
Caminadores 1
Caminadores 2
Caminadores 3
Párvulos 1
Párvulos 2
Párvulos 3
Pre-jardín 1

1/2

41.7%

33.3%
25%

Copiar gráfico

A) Falta de atención a las
necesidades básicas de higiene
o seguridad del niño o niña.
B) Cualquier acción que cause
un daño físico directo o ponga
en riesgo su integridad corporal.
C) Trato humillante,
intimidación, amenazas o des…
D) Olvidar reportar una
novedad a la coordinación o…

8.3%

75%

16.7%

21/9/26, 8:28 MALTRATO INSTITUCIONAL

https://docs.google.com/forms/d/1WcofBre8VjQD5YQH78MjrbrviyG6Zx-89iRHlrSavoY/viewanalytics 1/3

https://docs.google.com/forms/d/1WcofBre8VjQD5YQH78MjrbrviyG6Zx-89iRHlrSavoY/edit#start=publishanalytics


2. Según la sección de "Señales de Alerta en tus Hijas e Hijos",
¿cuáles de las siguientes situaciones podrían ser indicios de
que un niño o niña está pasando por una situación difícil en la
institución? (Selecciona todas las que apliquen)

12 respuestas

3. Según la "Ruta de Acción" descrita en la guía, ¿cuál debe ser el
primer paso que debe realizar un padre o madre de familia al
sospechar de una situación de vulneración?

12 respuestas

Google no creó ni aprobó este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del
Servicio - Política de Privacidad

¿El formulario parece sospechoso? Informe

Copiar gráfico

0 5 10 15

Cambios repentinos de
comportamiento o estado…

Temor a asistir al servicio o
hablar de la institución.

Que el niño prefiera jugar
al aire libre con sus com…

Dificultades para dormir o
presencia frecuente de p…

Expresiones de ansiedad,
tristeza profunda o baja a…

12 (100%)12 (100%)12 (100%)

12 (100%)12 (100%)12 (100%)

1 (8.3%)1 (8.3%)1 (8.3%)

11 (91.7%)11 (91.7%)11 (91.7%)

11 (91.7%)11 (91.7%)11 (91.7%)

Copiar gráfico

A) Acudir directamente a
denunciar ante la Fiscalía sin
hablar con el niño.
B) Escuchar y observar,
validando los sentimientos del
niño o niña sin juzgar, para lu…
C) Retirar inmediatamente al
estudiante del servicio educat…
D) Esperar a que el
comportamiento del niño cam…

100%

Formularios

21/9/26, 8:28 MALTRATO INSTITUCIONAL

https://docs.google.com/forms/d/1WcofBre8VjQD5YQH78MjrbrviyG6Zx-89iRHlrSavoY/viewanalytics 2/3

https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSclL_M8llkqCMBBOrCukRtLxEpnV2Ws30W6pLu7N2HoZAcnzQ/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclL_M8llkqCMBBOrCukRtLxEpnV2Ws30W6pLu7N2HoZAcnzQ/viewform
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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